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1. INTRODUCCION

La Presidencia del Consejo de Ministros, se encuentra impulsando el proceso de
transformacion digital en las entidades de la Administracion Puablica con la finalidad de
establecer un Gobierno Digital que genere valor publico, fortaleciendo la atencion de los
ciudadanos y personas en general.

Alineado a este proceso de transformacion digital en la empresa ENACO S.A. se plantea el
uso de tecnologias digitales y datos para la creacién de valor publico. Se plantea establecer
una colaboracion directa con las distintas entidades del sector publico, que permita a la
empresa prestar servicios digitales en condiciones interoperables, seguras, disponibles y
gue faciliten la transparencia para el ciudadano.

En ENACO S.A. se ha constituido un Comité de Gobierno Digital, que tiene como funcién
principal la formulacion del Plan de Gobierno Digital, y en coordinaciéon con el Lider de
Gobierno Digital de la entidad establece las politicas, objetivos, planes y acciones para
llevar a cabo el desarrollo del gobierno digital en la entidad.

El Plan de Gobierno Digital es un documento Unico orientado a integrar y mejorar las
actividades gue anteriormente las entidades publicas integrantes del Sistema Nacional de
Informética debian hacer con diferentes planes como el Plan Estratégico de Gobierno
Electrénico, Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y el Plan Operativo
Informatico. De igual forma, el mencionado plan esta articulado con los objetivos del Plan
Estratégico Sectorial, Plan Estratégico Institucional.

El Plan de Gobierno Digital de ENACO S.A. tiene un horizonte comprendido desde el afio
2022 al 2026 y sera un instrumento de gestidn estratégica en materia de gobierno digital a
fin de fortalecer los servicios vigentes e impulsar la digitalizacion de nuevos servicios,
mejorando asi la atencion de sus principales grupos de interés. De igual manera, el presente
documento tiene como propdsito impulsar el proceso de transformacién digital en la entidad
a fin de generar eficiencia y eficacia en la Administracién Publica.

2. BASE LEGAL

e Ley N° 29158 — Ley Organica del Poder Ejecutivo.

Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital.
e Decreto Legislativo N° 604, que crea el Sistema Nacional de Informatica.

o Decreto Supremo N° 066-2011-PCM, que aprueba el Plan de Desarrollo de la
Sociedad de la Informacioén en el Peri — La Agenda Digital Peruana 2.0.

e Decreto Supremo N° 081-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Gobierno
Electronico 2013 - 2017.
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Decreto Supremo N° 022-2017-PCM, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Presidencia del Consejo de Ministros.

Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica del Estado
Peruano y establecen disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno Digital.

Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM, que dispone la creacién de un Comité de
Gobierno Digital en cada entidad de la Administracion Publica.

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 004-2018-PCM/SEGDI, que aprueba
los lineamientos para la gestion y planificacion del Gobierno Digital en la Administraciéon
Publica.

Plan Estratégico Institucional de ENACO S.A. 2022-2026, en proceso de
aprobacién, en FONAFE a la espera de aprobacion.

Ley N° 27658 - Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.
Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.
Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado que sistematiza
la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Decreto Legislativo N° 1310 que aprueba medidas adicionales de simplificacion
administrativa.

Decreto Supremo N° 066-2011-PCM, que aprueba el Plan de Desarrollo de la Sociedad de la
Informacion en el Pera.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de
la Gestion Publica.

Decreto Supremo N° 081-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Gobierno
Electronico 2013-2017.

3. ENFOQUE ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD

El Plan de Gobierno Digital 2022-2026 de ENACO S.A. (en adelante, PGD), tiene como marco

al Plan Estratégico Institucional del mismo periodo que articula y orienta las acciones de la

entidad para el logro de su vision, misién y el cumplimiento de sus objetivos estratégicos. La

formulacion del PGD forma parte de una estrategia para fortalecer la satisfaccion de los

grupos de interés vinculados con la institucion: estado, empresas, colaboradores y

ciudadanos.

3.1. Vision Sectorial de la Corporacion FONAFE

“‘Empresas del Estado que gozan del reconocimiento de la sociedad por su buen
desemperio y que son referentes a nivel internacional’.
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3.2. Visién, Mision y Valores de ENACO S.A.

3.2.1. Vision

“Ser una empresa comercializadora e industrializadora de la hoja de coca legal, con productos
innovadores y de alta calidad, aceptados y valorados en el mercado nacional e internacional, que
cumple un rol social con sus proveedores y desarrolla la excelencia en su gestion”.

3.2.2. Misién

“Somos la Unica empresa del Estado Peruano autorizada para acopiar, industrializar y
comercializar la hoja de coca y sus productos derivados a nivel nacional e internacional;
estamos comprometidos con nuestros clientes, contribuyendo al desarrollo del pais en el
marco de las normas legales vigentes y la Politica Nacional contra las drogas”.

3.2.3. Valores
Compromiso: comprometidos con el crecimiento de nuestra organizacién, con los

productores, con nuestros clientes y con la Politica Nacional contra las drogas.

Innovacion: Promovemos la investigacion de la hoja de coca, el desarrollo de nuevos productos
que satisfagan las necesidades del mercado y la mejora continua de nuestra organizacion.

Calidad en el producto: Entregamos productos con altos estandares de calidad, enfocados
en cumplir con los requisitos y expectativas de nuestros clientes.

Integridad: Actuamos basados en principios éticos, siendo consecuentes, honestos,veraces y
justos. Respetamos y revaloramos las costumbres ancestrales de las comunidades con las
que nos relacionamos.

Integracién: Compartimos una misma visién, misién y valores y construimos las sinergias
necesarias para alcanzarlos. Damos lo mejor de nosotros en cada accién que realizamos,
manteniendo una actitud positiva y un espiritu colaborativo y solidario.
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3.3. Objetivos Estratégicos

ENACO S.A. Segun el Plan Estratégico Institucional 2022-2026, ha definido los siguientes
objetivos estratégicos:

Perspectiva

Objetivo Estratégico

Institucional ENACO S.A.

Detalle del Objetivo

Financiera

OEIL. Incrementar el valor
econdémico de la empresa

Objetivo de resultado que busca medir la
rentabilidad de ENACO S.A y con ello su
sostenibilidad en el tiempo.

Grupo de interés

OEI2. Incrementar el valor social

Objetivo  que  busca  incrementar
la captacion de hoja de coca legal de
calidad para alcanzar volimenes acordes al
mercado y que puede ser medido a partir del
nivel de compra a productores empadronados.

OEI3. Incrementar la
participacion de mercado

Objetivo que busca posicionar a ENACO S.A
en el mercado como entidad encargada de la
comercializacion e industrializacion de la hoja
de coca y derivados.

OEIl4. Incrementar la satisfaccion
del cliente

Objetivo que busca posicionar a ENACO S.A.
ante sus clientes.

Procesos

OEI5. Optimizar los procesos

Objetivo que busca mejorar y optimizar los
procesos, orientados hacia la
transformacion digital en el uso de
tecnologias y fortalecimiento institucional.

OEI5.1. Mejorar la Gestion de
Gobernanza Corporativa en la
Empresa.

Objetivo que busca mejorar la eficiencia en
los procesos corporativos para la toma de
decisiones.

OEIS5.2. Fortalecer la Gestion por
Procesos

Objetivo que busca realizar la mejora
continua a los procesos definidos en la
empresa.

OEI 5.3. Transformacion Digital en
el uso de tecnologias

Objetivo que busca redisefiar e implementar
nuevas tecnologias a los procesos de
produccion industrial.
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OEI 5.4. Fortalecer la innovacion
para el reconocimiento de
propiedades de la hoja de coca y
su industrializacion.

Objetivo que busca coberturar el mercado
con nuevos productos industriales, a través
de la innovacion y aprovechamiento de las
propiedades de la hoja de coca.

Aprendizaje

Aprendizaje

OEI6. Fortalecer las
competencias del personal

Objetivo que busca fortalecer la empresa
poniendo énfasis en el desarrollo de las
capacidades en el personal que colabora en
la organizacion.

OEI7. Mejorar el clima laboral

Objetivo que busca incrementar la satisfaccion
y el nivel de compromiso del trabajador con la
empresa.

OEI8. Implementar procesos de
transformacion digital.

Objetivo que busca mantener actualizado al
personal con los cambios tecnolégicos de
transformacion digital a los procesos de la
Empresa.
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3.4. Matriz Estrategica
i ; Unidad de _, Linea Base
Perspectiva OEI ENACO S.A. Indicador ; Ponderacion * -
Medida Afio  Valor 2022 2023
Rentabilidad sobre el Porcentaje (%) 91% | 2021 | 771 | 35 | 00 | 610 | 671 | 7.32
Patrimonio — ROE
Financiera OEI 1. Incrementar el valor econémico
de la empresa
Millones de soles 0
EBITDA (MM S/) 9.1% 2021 3.3 2.0 0.0 1.8 2.9 4.2
Grupo de Incremento del nivel de - 0
interés OEI 2. Incrementar el valor social captacion de hoja de coca de Porcentaje (%) 9.1% 2021 | -34.8 -8.9 1.5 1.7 3.4 3.4
calidad
Incremento del nivel de venta | b oaie (op) 9.1% | 2021 | 306 | 213 | 237 | 93 | 89 | 86
del canal tradicional
Grupo de OEI 3. Incrementar la participacion de | |ncremento del nivel de venta
interés mercado de las lineas del canal Porcentaje (%) 9.1% 2021 | 917 | 39.8 166 | 1.70 | 1.73 | 1.76
industrial
Incremento del nivel de ventas | oo oaie (of) 9.1% | 2021 | 99.93 | 47.34| 138 | 141 | 144 | 146
de exportacion
Qrupg de O!EI 4. Incrementar la satisfaccion del leel de satisfaccion del Porcentaje (%) 9.0% 2021 i i LB LB+2% | +206 | +20%
interés cliente cliente
Procesos | OEI'5. Optimizar los procesos Nivel de cumplimiento de los | g0 (0p) 9.1% 2021 | 90.0 | 91% | 92% | 93% | 94% | 95%
procesos, orientado a la
transformacion digital de
tecnologias.
9
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, , Unidad de y Linea Base Metas
Perspectiva OEI ENACO S.A. Indicador ; Ponderacion * 2
Medida Afio  Valor 2022 2023 2024 2025 2026
OEI 6. Fortalecer las competencias del | Incremento del nivel de o 0 0 0 0 0 0
personal aprendizaje del Porcentaje (%) 9.1% 2021 | 48.0 49% | 50% 51% 52% | 53%
trabajador
Aprendizaje | OEI 7. Mejorar el clima laboral indice de clima laboral Porcentaje (%) 9.1% 2021 64.3 64% 65% 66% 67% 68%
OEI 8. Implementar procesos de indice de avance a los procesos
i0 i ie (9 0, - 0, 0, 0, 0,
transformacion digital. de transformacion digital Porcentaje (%) 9.1% 2021 2.5% 5% 10% 15%
implementados

*Porcentaje que establece la importancia del indicador dentro de la matriz estratégica. La suma de todos estos porcentajes debe ser 100%.

LB: Linea base
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3.5. Politicas, leyes y planes nacionales en materia de Gobierno Digital

Se ha considerado para el desarrollo del Plan de Gobierno Digital las siguientes
politicas, leyes y planes nacionales relacionados al Gobierno Digital:

3.5.1. Agenda Digital Peruana 2.0

La Agenda Digital Peruana 2.0 define una Vision del desarrollo de la Sociedad
de la Informacion y el Conocimiento en el Perd, a ser desarrollada a través de
ocho objetivos :

3.5.2.

Objetivo 1: Asegurar el acceso inclusivo y participativo de la poblacion de
areas urbanas y rurales a la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento.
Objetivo 2: Integrar, expandir y asegurar el desarrollo de competencias para
el acceso y participacion de la poblacion en la Sociedad de la Informacion y
del Conocimiento.

Objetivo 3: Garantizar mejores oportunidades de uso y apropiacion de las
TIC que aseguren la inclusion social, el acceso a servicios sociales que
permita el ejercicio pleno de la ciudadania y el desarrollo humano en pleno
cumplimiento

de las Metas del Milenio.

Objetivo 4: Impulsar la investigacion cientifica, el desarrollo tecnologico y la
innovacién con base en las prioridades nacionales de desarrollo.

Objetivo 5: Incrementar la productividad y competitividad a través de la
innovaciéon en la produccion de bienes y servicios, con el desarrollo y
aplicacion de las TIC.

Objetivo 6: Desarrollar la industria nacional de TIC competitiva e innovadora
y con presencia internacional.

Objetivo 7: Promover una Administracion Publica de calidad orientada a la
poblacién.

Objetivo 8: Lograr que los planteamientos de la Agenda Digital Peruana 2.0
se inserten en las politicas locales, regionales, sectoriales, y nacionales a fin
de desarrollar la Sociedad de la Informacién y el conocimiento.

Ley de Gobierno Digital

La ley de gobierno digital (Decreto Legislativo 1412 del 13/09/2018), define los
objetivos de Gobierno Digital que son los siguientes:

Objetivo 1: Normar las actividades de gobernanza, gestion e
implementacion en materia de tecnologias digitales, identidad digital,
servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y

11
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datos.
Objetivo 2: Coordinar, integrar y promover la colaboracion entre las

entidades de la Administracion Publica.
Objetivo 3: Promover la investigacion y desarrollo en la implementacion de
tecnologias digitales, identidad digital, servicios digitales, interoperabilidad,

seguridad digital y datos.

Objetivo 4: Promover y orientar la formacién y capacitacion en materia de
gobierno digital y tecnologias digitales en todos los niveles de gobierno.

3.5.3. Modelo de Gestion Documental — MGD
La resolucion de secretaria de gobierno digital N° 001-2017-PCM/SEGDI del

09/08/2017 aprueba el modelo de gestion Documental en el marco del

Decreto Legislativo N° 1310
El MGD establece un marco de referencia basado en componentes
interrelacionados que buscan establecer politicas y objetivos de la gestion
documental, siendo responsabilidad del Titular de la entidad su
implementacién y mantenimiento.
La implementacion del MGD debe incluir como minimo el desarrollo de todos
sus componentes, los cuales comprenden 02 ejes transversales, 10
requisitos y 04 procesos, permitiendo a las entidades de la Administracion
Publica definir e incorporarcomponentes adicionales que mejoren lo previsto

en el mismo.
Anilisis del Contexto y Politicas de Estado
Roles y Procedimi T : Supervisién y
Responsabilidade e e Evafu::ién“dal
Desempaefio
+ ¥
v v
(1]
‘ i 1]
il

Politicas y

Objetivos 7
¥ ¥ ¥
( v v v
Recepcion > Emision > Despacho
Demanda de Informacidn
. . ’ atendida
INAarmimanta Elastranical
Archivo J

— - Entidad Pablica

L1
'l i Demanda de Informacidn
- \ n! [Documente Elactrénica)
Entidad Publica Y ¥
L * *
i Carti ds Innw?ién ¥ Induezidn -
Informaticas Firmas Diginl:s C’:‘::::a =apa=imi6‘:| Inbeoperskiliiad
Gestion del Cambio
Principios de Gestion Documental

12
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3.54.

3.5.5.

Documentos institucionales

La institucion dispone de un plan Estrategico Institucional que dirige los
cambios estratégicos hacia una organizacion eficiente, confiable y proactiva:

Plan Estratégico Institucional — PEI: 2022-2026

Situacion Tecnologica

La gestidén de la tecnologia de la informacién se ordena a partir del plan
estratégico TIC 2001-2005 con el cual se implementa el sistema de
informacion de la empresa SIE, implementado en el afio 2003. EI mismo
gue ordena todos los procesos comerciales y administrativos de la empresa
en un sistema integrado cliente-servidor que se instala en todos los equipos
de las sedes de la empresa y permite centralizar toda la informacién
procesada en las distintas sedes de la empresa e integrarla en el modulo
contable. Permite mostrar la informacion comercial y contable consolidada y
de todas y cada una de las sedes que producen informacién en la empresa.
El sistema SIE se ha ido adaptando a los continuos cambios de las
regulaciones de SUNAT, FONAFE y otras entidades que regulan los
procesos de la empresa.

En el afio 2015 se implementa el sistema de tramite documentario de la
empresas TDE que funciona en entorno WEB y procesa toda la informacion
documentaria de la empresa. En el sistema TDE se emplea las firmas
digitales solo en las Gerencias y Jefaturas de la empresa, mediante
herramientas externas de firma digital con las cuales se firma digitalmente
los documentos en formato PDF, los mismos que luego se integran al flujo
documentario del TDE.

Durante el afo 2020 en las sedes administrativas se realizaron
normalmente los procesos en el sistema mediante el uso de herramientas
gratuitas de Acceso, control y soporte remoto.

La pagina Web de la empresa ha sido migrada integramente a la
Plataforma digital Unica del Estado peruano Gob.pe. Nuestra pagina
es https://www.gob.pe/enaco

En el afio 2021 se realiza la adaptacion del sistema SIE para que
opere en tiempo real, haciendo uso del VPN contratado se integra el
95% de la informacion de la empresa en tiempo real.

13
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En el afio 2022 se desarrolla el procedimiento “TRANSFORMACION
DE DATOS DE VENTAS, COMPRAS Y SALDOS DE INVENTARIO
EN INFORMACION GERENCIAL” que permite contar en tiempo real
con la informacion comercial de la empresa haciendo uso de
herramientas de inteligencia empresarial a la que se puede acceder
desde cualquier dispositivo

Hasta el afio 2022 se realiza la alineaciéon de las TIC al plan
estrategico institucional, mediante el plan operativo informatico anual.
Y acorde a los recursos financieros de la empresa, que en los ultimos
7 afios ha arrojado perdidas.

4. SITUACION ACTUAL DEL GOBIERNO DIGITAL

4.1. Estructura Organizacional del Gobierno Digital y Gestion de las
Tecnologias Digitales

4.1.1. Estructura Organizacional del Gobierno Digital

Mediante la Resolucibn de Gerencia General N° 013-2019-ENACO
S.A./GERENCIA GENERAL del 04/04/2019 y posteriormente modificada por la
Resolucion de Gerencia General N° 040-2021-ENACO S.A./GERENCIA
GENERAL del 31/12/2021, la institucion conformé el Comité de Gobierno Digital
a fin de liderar y dirigir el proceso de transformacion digital de acuerdo al marco de
gobernanza establecido en la Ley de Gobierno Digital. EIl Comité se encuentra
conformado por los siguientes integrantes:

o El/la Gerente General, como representante de el/la Titular de la Entidad.

e El/la Lider de Gobierno Digital: Gerente de Planeamiento, Presupuesto e
Informéatica

e El/la Responsable del area de Informética: Coordinador de TIC

e El/la Responsable de area de Recursos Humanos: Jefe de la Oficina de
Recursos Humanos.

e El/la Responsable del area de Atencién al Ciudadano: Asistente de Soporte
de Sistemas Lima.

e El/la Oficial de seguridad de la Informacion: Jefe de la Oficina de Control
Selectivo

e El/la Responsable del area Legal: Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica

e El/la Responsable del area Planificacion: Supervisor de Planeamiento

En el articulo 2 de la Resolucién Ministerial N° 119-2018-PCM*® se describe las
funciones del Comité de Gobierno Digital:
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e Formular el Plan de Gobierno Digital de la entidad.

e Liderar y dirigir el proceso de transformacion digital en la entidad.

e Evaluar el uso actual y futuro de las tecnologias sea acorde con los cambios
tecnoldgicos, regulatorios, necesidades de la entidad, objetivos
institucionales, entre otros con miras a implementar el Gobierno Digital.

e Gestionar la asignacion de personal y recursos necesarios para la
implementacion del Plan de Gobierno Digital en sus Planes Operativos
Institucionales, Plan de Contrataciones y otros.

e Promover y gestionar la implementacién de estandares y buenas practicas en
gestion y gobierno de tecnologias.

e Elaborar informes anuales que midan el progreso de la implementacién del
Plan de Gobierno Digital.

¢ Vigilar el cumplimiento de la normatividad relacionada con la implementacion
del gobierno digital en las entidades publicas.

e Promover el intercambio de datos de informacién, asi como la colaboracion
en el desarrollo de proyectos de digitalizacion entre entidades.

e Otras funciones que se le asigne en el ambito de su competencia y aquellas
concordantes con la materia.

4.1.2. Gestion de las Tecnologias Digitales

Dado que la estrategia de transformacion digital tiene como base la aplicacién
de diversos ejes tecnoldgicos, el Comité de Gobierno Digital debe trabajar de
forma conjunta y articulada con la Gerencia de Planeamiento, presupuesto e
Informatica — Area de TIC (en adelante, TIC ), 6rgano de apoyo e impulsor de la
transformacion digital en la entidad.

En ese sentido, se establece el siguiente modelo de articulacion del Comité de
Gobierno Digital y TIC

—
(l COMITE DE GOBIERNO DIGITAL \

DIRECCION

PLANIFICACION EVALUACION
Y MEJORA

| RETROALIMENTACION |

S/
~

PLANIFICAR IMPLEMENTAR OPERAR MONITOREAR

- S

15
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Si bien el area de TIC cuenta con sus procedimientos documentados es necesario
realizar actividades de verificacion en relacion a la estrategia y operatividad actual
del area de TIC, que le permita mejorar sus actividades y/o procedimientos.
Asimismo, los procesos deben ser evaluados y alineados al Modelo de Gobierno
Digital. De igual manera, se deben realizar evaluaciones segun los indicadores
establecidos en cada procedimiento a fin de monitorear su cumplimiento y
efectividad.

En relacion a la estructura orgénica, segun el Manual de Organizacion y Funciones

(MOF), la TIC presenta una organizacion de tipo horizontal; es decir, todos los
perfiles CAP dependen directamente del Coordinador TIC. El organigrama actual

TIC es:
COORDINADOR
TIC
ANALISTA PROGRAMADOR

ASISTENTE ASISTENTE ASISTENTE ASISTENTE DE
DE DE DE SOPORTE SOPORTE
SOPORTE SOPORTE TECNICO TECNICO

TECNICO TECNICO HUANCAYO QUILLABAMBA
CUsCcoO LIMA

e Coordinacién TIC: Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar las
funciones inherentes al disefio y mantenimiento de los sistemas de
informacion y comunicaciones, asimismo asesorar a las diversas areas
sobre la infraestructura informatica que requieren para brindar soporte a la
gestién operativa y administrativa de ENACO S.A.

e Analista Programador: Realizar los procesos de desarrollo y mantenimiento
de software para contribuir con los objetivos del area y garantizar la
continuidad de la operacion.

e Asistente de Soporte Tecnico: Realizar los procesos de soporte técnico y
mantenimiento de hardware y software para contribuir con los objetivos de la
Unidad y garantizar la continuidad de la operacion. El asistente de Soporte
Tecnico Cusco da soporte a las sedes de Cusco y Juliaca, el asistente de
Soporte Tecnico Cusco da soporte a las sedes de Lima y Trujillo, el
asistente de Soporte Tecnico Huancayo da soporte técnico a las sedes de
Huancayo y Ayacucho, Soporte Tecnico Quillabamba da soprte técnico a las

16
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sedes de Quillabamba y Quebrada.

Debido a la estrategia de transformacion digital planteada, alineada a los objetivos
estratégicos de la institucion, es necesario fortalecer el esquema de trabajo del area
de TIC con la finalidad de asegurar el cumplimiento de los proyectos y actividades
definidas en el presente Plan. En tal sentido, se propone optimizar el flujo de trabajo
del area de TIC y se plantea el siguiente organigrama:

COORDINADOR
TIC

GESTION ESTRATEGICA DE
INNOVACION TIC

SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

OPERACIONES E
INFRAESTRUCTURA

GESTOR DE DESARROLLO DE

SOLUCIONES APLICACIONES

Gestion estratégica de Innovacion TIC : Tiene el propdsito de realizar el monitoreo y
formulacion de proyectos TIC a fin de asegurar el cumplimiento normativo en
materia de Gobierno Digital. Elaborara informes de gestion, los cuales seran
presentados al Comité de Gobierno Digital, brindando soporte a sus acciones de
supervision y evaluacion. Se encargara del catélogo de servicios digitales, asi como
su participacion en la definicion de soluciones transversales, las cuales se
plasmaran en programas y/o portafolios de proyecto. Finalmente liderara los
equipos de trabajo respecto al uso de tecnologias digitales, metodologias y buenas
practicas en gobierno digital al interior de la entidad para el logro de los objetivos
institucionales.

Seguridad de la Informacion: Tiene el propésito de dar el soporte y atencién de
requerimientos relacionados a la Seguridad de la informacion y el cumplimiento de
la 1SO 27001.

Gestor de Soluciones: Gestiona Soluciones de Negocio, Soluciones de Gestidn
presupuestal y Soluciones Especializadas-Innovacion, gestion y atencion de
requerimientos de las Gerencias de linea y apoyo. Asimismo, realizara la
especificacion de requerimientos detallada a nivel funcional y técnico. Esta

17
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informacion es necesaria para que el Desarrollador de aplicaciones pueda realizar la
implementacion técnica y creacién de productos/servicios hasta su puesta en
marcha.

Desarrollo de Aplicaciones: Realiza el proceso de desarrollo y mantenimiento de
software para toda la institucion y gestion del inventario de aplicaciones. El
desarrollo se sustenta en la informacién producida por el Gestor de Soluciones.

Operaciones e Infraestructura : equipo que brinda el soporte y atencién de
requerimientos referente a infraestructura, continuidad de los activos tecnoldgicos y
gestion de la mesa de ayuda.

4.2. Infraestructura Tecnoldgica

La institucion cuenta con una infraestructura en alta disponibilidad alojado en
nuestro centro de datos principal y un backup de contingencia en Lima. El principal
se encuentra ubicado en la Sede Central de Cusco y el de Backup se encuentra
ubicado en la Sede de Lima.

Los Centros de Datos cuentan con un enlace de fibra Optica (recepcion y
transmisién de datos) con las principales sedes de la empresa a nivel Nacional con
la empresa VIETTEL PERU S.A.C. El resto de sedes se integran mediante lineas
de internet residenciales de los operadores disponibles en sus zonas.

A continuacién, se detallan los componentes principales de la infraestructura
tecnoldgica:

e Solucion de firewall de la marca Palo Alto en alta disponibilidad ubicado en
Lima — Miraflores. En este equipo se segmentan las redes de todas las
sedes que se atienden con este servicio. Soporte de VIETTEL PERU S.A.C.

e Dos routers ONE Acces uno que atiende la red de Lima-Miraflores y otro
que distribuye el flujo a las sedes de Lima-Planta Industrial, Truijillo,
Huancayo, Ayacucho, Quillabamba, Cusco y Juliaca. En cada una de las
sedes se tiene un Switch que atiende a todos los equipos de las sedes.

e Solucion de 4 Servidores de IBM en la sede Cusco y marca HP en la Sede
Lima, los cuales se encuentran disponibles a nivel de red LAN, SAN,
sistemas eléctricos y de ventilacion. Ambas soluciones ya no tienen soporte
debido a su antigiiedad, méas de 8 afos.

e Solucion de almacenamiento esta basada en servidores HP que se
trasladaron de las sedes al consolidar el proceso de informacion en la Sede
Cusco. Estos servidores ya no tienen soporte debido a su antigiiedad, mas
de 8 anos. Tambien enviamos copias se seguridad mensuales al centro de
datos en Lima y realizamos copias de seguridad cinta 'y en DVD.

18
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e Infraestructura Microsoft con 1 Controlador de Dominio configurado en alta
disponibilidad, el que administra a todos los usuarios de la institucion y los
accesos a la red corporativa de la empresa a nivel nacional.

e Enlaces de Comunicacion LAN y WAN en alta disponibilidad, los cuales
habilitan las comunicaciones internas y externas para la trasmision de voz,
video y datos con una tecnologia de comunicacion MPLS a nivel nacional.

e Equipos UPS (Sede Cusco y Lima). Asimismo, se cuenta con equipos de
Aire Acondicionado y Sistema de Deteccién de incendios y aniegos.

e Solucion de Videoconferencia con soluciones gratuitas.

e Cableado estructurado para la comunicacién en todas las sedes de la
institucion, con enlaces de Fibra 6ptica entre pisos solo en la sede de Cusco.

e Configuracion de Internet para la publicacién de los servicios de la institucion
con un DMZ para la proteccién de servidores publicos y acceso externo,
soportado por VIETTEL PERU S.A.C.

e UPS con autonomia de 2.50 horas, solo en la sede Cusco.

e Servidor en la nube con la empresa PHSPERU.COM S.A.C., Que soporta
todas nuestras aplicciones Web. Y es un servicio en alta disponibilidad, de
contratacion anual.

En relacién a la infraestructura de seguridad se describe los siguientes componentes:

o Firewall Corporativo: infraestructura de firewall de la marca Palo Alto, el
cual se encuentra en la sede Lima — Miraflores en alta disponibilidad tiene el
soprte de la empresa VIETTEL PERU S.A.C.

e Switch Cisco Catalyst 3560-X y Catalyst 2960 : dos equipos categoria
Data Center como nucleo de las comunicaciones de la red interna.

e Solucién antivirus y AntiSpam : la solucién antivirus es COMODO de la
Empresa INFORLAND PERU S.A.C. Contratacion anual.

En relacion a la integridad de la informacion, se ha implementado un procedimiento
de resguardo, donde los datos y la informacion almacenada en los servidores de
base de datos se encuentran respaldados con dos backup diarios FULL.

Asimismo, se realiza un mantenimiento preventivo anual de todos los servidores.

Como parte del proceso de analisis de riesgos, se ha inventariado, evaluado y
analizado los componentes del sistema susceptibles a ser dafiados (pérdida de
conectividad, computadoras o datos). En tal sentido, se cuenta con un inventario
completo de todos los componentes del sistema, tanto hardware como software, y
sistemas de informacion, con su respectiva asignacion de criticidad.

En relacion a la evaluacion del servicio al cliente, en la que se puede recoger el nivel
de satisfaccién y comentarios de los usuarios respecto a su interaccion con las
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aplicaciones y servicios tecnoldgicos ofrecidos, el canal utilizado para recoger los
requerimientos y consultas es el sistema TDE (Tramite documentario de la
empresa). El servicio al cliente lo dan los asistentes de soporte técnico de cada
sede.

La institucion cuenta con un parque de equipos de cémputo de 196 equipos de las
marca Lenovo e Impresoras de las Marcas Epson y Ricoh. Para una mejor gestion y
optimizacion de recursos, se recomienda el Outsourcing de equipos de cémputo e
impresion. De igual manera, es necesario repotenciar el equipo de operaciones e
infraestructura ya sea con personal propio o con un Servicio de Outsourcing a fin de
fortalecer la gestién de la infraestructura tecnologica.

4.3. Cumplimiento de la Regulacion Digital

En relacién al cumplimiento de la regulacién digital el area de TIC de la institucién
esta en permanente coordinacion con PCM para lograr implementar con su apoyo
la aplicacién de todas las regulaciones vigentes y en la medida que los recursos
financieros de la empresa lo permita.

4.4. Procesos Digitalizados de la Entidad

Dentro del marco de la politica de modernizacién de la gestion publica vigente, la
institucion ha desarrollado el sistema SIE que integra todos los procesos
comerciales y administrativos de la institucion.

Es oportuno mencionar que la institucién se encuentra adecuando los procesos y
procedimientos de la empresa a lo dispuesto en la Norma Técnica N° 001-2018-
PCM/SGP para la implementacion de gestion por procesos en las entidades de la
administracién publica, se han desarrollado los documentos MT-E2-001 Manual
para la mejora continua de los procesos MT-E2-002 Metodologia de priorizacién de
procesos. En este sentido conforme se vayan desarrollando los procesos detallados
de la empresa, se iran presentando las soluciones tecnol6gicas que sean
necesarias para dar soporte a los procesos que no la dispongan.

Los proyectos descritos en el presente plan estableceran la nueva linea base para
cubrir las brechas identificadas de manera progresiva. Del mismo modo, un aspecto
clave, para la implementacion de nuevas soluciones y/o optimizar los activos
informaticos existentes, es contar con entregables de gestiobn por procesos, los
cuales permitiran agilizar las actividades de automatizacién o su defecto establecer
proyectos de mejora o0 innovacion de procesos.
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4.5. Servicios Digitales

La institucion cuenta con servicios digitales que pone a disposicion a sus grupos de
interés a través de paginas y cumplen con los principios: automatico, no presencial
y uso intensivo de las tecnologias digitales. La lista de servicios digitales es la

siguiente:
_ Servicios Digitales _________ Descripcion ___________ Cand
Catalogo de Muestra todos los productos de la
productos de la empresa y permite interactuar con el Web
empresa publico en general mediante Whatsapp

Permite el acceso a informacién
institucional, mediante usuario y clave
de acceso a todo le personal de la Web

Intranet Institucional RS
institucion.

Permite el acceso a todos los clientes
Facturas de la empresa a las facturas
electronicas electrénicas generadas por sus Web
compras realizadas.

Mesa de partes virtual | Permite tramitar documentos con la
institucién al publico en general. Web

4.6. Seguridad de la informacion

La institucion ha desarrollado politicas para la seguridad de la informacién en el afio
2019 acorde a una consultoria contratada para este fin basado en la Norma
ISO/IEC 27001:2014. Las mismas que no fueron aplicadas en la empresa por la
gestién TIC anterior y ya se encuebtran desfasadas y requieren una actualizacion,
la misma que se plantea implementar en el presente ejercicio.

4.7. Presupuesto de Gobierno Digital

Los 35 proyectos descritos en el PGD (2022-2026), tienen un presupuesto estimado
de S/. ( 3'200,000/00 soles), los cuales estan enfocados a fortalecer y automatizar
los procesos internos y brindar, de manera progresiva, servicios digitales a nuestros
grupos de interés.
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5.1. Desafios de Gobierno Digital
La empresa, en base a su contexto, Plan Estratégico y regulacion digital identificé los

siguientes desafios que afrontara para el desarrollo del Gobierno Digital:

Desafios de Gobierno Digital
Mantener una cultura organizacional con enfoque digital (toma de

DGD-1
conciencia) a fin de proveer mayor valor a los colaboradores
Generar servicios digitales de confianza que brinden una experiencia
DGD-2 agil y satisfactoria a los colaboradores.

DGD-3 Fortalecer la toma de decisiones en base a tecnologias digitales,
gobernabilidad de datos y la gestion del conocimiento.

Asegurar que el personal tenga las competencias digitales
necesarias para aprovechar las ventajas de las tecnologias actuales

DGD-4
y emergentes.
Garantizar la continuidad de las operaciones de los procesos y la
DGD-5 gestion de Seguridad de la Informacion.
DGD-6 Asegurar que la infraestructura tecnolégica brinde flexibilidad,
escalabilidad e interoperabilidad para garantizar la gestion de
procesos y servicios digitales.
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5.2. Objetivos de Gobierno Digital

La empresa define los Objetivos de Gobierno Digital en funcién a los objetivos vy
acciones estratégicas definidos en su PEIl. En base a estos y las politicas, leyes y
planes nacionales en materia de Gobierno Digital se han trazado los objetivos del PGD,
los cuales responden a los desafios de Gobierno Digital.

En ese sentido, se han definido cinco (5) objetivos, los cuales se describen a continuacion:

OGD-1 Promover la automatizacion de procesos con tecnologias digitales
para brindar servicios en linea.

Impulsar el proceso de toma de decisiones a través de informacién
OGD-2 atil y oportuna.

Fortalecer la continuidad de las operaciones de los procesos y la
OGD-3 gestion de seguridad de la informacion.

Asegurar la disponibilidad y renovacion progresiva de la
infraestructura tecnolégica para la ejecucion del proceso de
transformacion digital e implementar servicios digitales con valor
publico.

Fortalecer las competencias digitales de los colaboradores para
promover actividades enfocadas a la innovacién de los procesos y
OGD-5 servicios.

OGD-4
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A continuacion, se presenta el modelo en el cual relacona los desafios alineados a los
Objetivos de Gobierno Digital.

Desafios de gobierno Digital Objetivos
de

gobierno
Digital

DGD-1 Mantener una cultura organizacional con
enfoque digital (toma de conciencia) a fin de
proveer mayor valor a los colaboradores

Generar servicios digitales de confianza que  |0OGD-1

DGD-2 brinden una experiencia agil y satisfactoria a
los colaboradores.

OGD-2
DGD-3 Fortalecer la toma de decisiones en base a
tecnologias digitales, gobernabilidad de datos y
la gestidn del conocimiento.

Asegurar que el personal tenga las OGD-5
DGD-4 competencias digitales necesarias para
aprovechar las ventajas de las tecnologias
actuales y emergentes.

Garantizar la continuidad de las operaciones de|OGD-3
DGD-5 los procesos y la gestion de Seguridad de la
Informacion.

OGD-4
DGD-6 Asegurar que la infraestructura tecnolégica
brinde flexibilidad, escalabilidad e
interoperabilidad para garantizar la gestién de
procesos y servicios digitales.
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Por cada objetivo, se han definido los siguientes indicadores y metas anuales:

Objetivo

Promover la automatizacion

O1 de procesos con tecnologias
digitales para brindar
servicios en linea.

Impulsar el proceso de toma
de decisiones a traves de 21
informacion util y oportuna.

Fortalecer la continuidad de
03 las operaciones de los
procesos y la gestion de
seguridad de la informacion.

Asegurar la disponibilidad y
renovacion progresiva de la
infraestructura tecnoldgica
para la ejecucion del proceso
de transformacion digital e
implementar servicios
digitales con valor publico.

Fortalecer las competencias
digitales de los
colaboradores para
promover actividades
enfocadas a la innovacion
de los procesos y servicios.

05

Indicadores y Metas

Indicador

2023 2024 2025 2026
Nivel de digitalizacion 10% | 20% | 30% | 40%
de procesos.
Nivel de usabilidad de
la Plataforma de 20% | 30% | 30% | 20%
Interoperabilidad del
Estado PIDE
Nivel de 10% | 20% | 30% | 40%
automatizacion de
procesos.
Nivel de ejecucién
de proyectos 10% | 20% 30% | 40%
referente a Bl, BA,
Big Data y
Gobernabilidad de
Datos.
Nivel de procesos 20% | 20% | 30% | 30%
misionales
incorporados al SGSI.
Nivel de
disponibilidad de los 20% | 40% | 40%
servicios de -
infraestructura
tecnologica..
Nivel de
WMo ctualizacion/renovacio - 20% | 40% | 40%
n tecnologica.
Nivel de ejecucion de 20% | 20% | 30% | 30%
cursos/talleres
realizados para el
fortalecimiento de
competencias
digitales.
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6. PORTAFOLIO DE PROYECTOS DE GOBIERNO DIGITAL

Para la definicion del portafolio de proyectos se ha tomado en consideracién la

clasificacion siguiente:

Tipo de
Proyecto

Clasificacién segun el Modelo de Alineamiento (Enfoque

Estratégico)

De Mejora de
la Gestion
Interna

Procesos de Negocio: Gobierno y explotacion de datos

procesos.

Procesos de Negocio: Mejora, innovacion y automatizacion de

Seguridad de la Informacién

Infraestructura tecnolégica.

De igual manera, por cada proyecto, se especifica el nivel de prioridad (Alta, Media y
Baja), el cual ha sido catalogado en base a diversos criterios tales como: Analisis de
riesgos, cumplimiento normativo y el nivel de contribucién a los objetivos estratégicos

del PEI.

6.1. Listado de Proyectos

A continuacién, se presentan los proyectos a realizar acorde a los objetivos del PGD
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A. Listado de Proyectos relacionados a Procesos de Negocio: Gobierno y
Explotacion de Datos

Cddigo de Gerencia/ o Tipo de Categoria
Proyecto Nombre del Proyecto Divisién Prioridad Proyecto
Implementar el Sistema de Atenciona
., . De cara al Grupos de
Atencidn de Solicitudes de . . .
PROYO1 ., GAF Media ciudadano o Interés:
Acceso a la Informacion . .
- administrado Servicios
Pudblica L
Digitales
Atenciéna
Implementacion del Libro de De cara al Grupos de
PROY02 Reclamaciones Virtual GCT Media ciudadano o Interés:
administrado Servicios
Digitales
Procesos de
Sistema de inteligencia de .
negocios de Gestidn Negocio:
PROYO03 L GAF Alta Gobiernoy
comercializacion Interna .
explotacién de
datos
., Procesos de
Implementacion de -
entidades de negocio Gestion Negocio:
PROY04 GAF Alta Gobiernoy
transversales para el Interna .y
. explotacion de
gobierno de datos
datos
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B. Listado de Proyectos relacionados a Procesos de Negocio: Mejora, innovacion y
automatizacién de procesos

Nombre del Proyecto

Gerencia/
Division

Prioridad

Tipo de
Proyecto

Categoria

Proyecto

Procesos de

PROYO05 Impl.e,mentaaon (‘ie una Negocio: Mejora,
solucién ERP que integre ., . .,
Gestion innovacién y
todos los modulos que se GPPI Alta o
Interna automatizacion
usan en la empresa d
e procesos.
Implementacion de una Procesos de
herramienta de captura en Negocio: Mejora,
linea para recolecciéon de Gestidn innovacion
PROY06 P GCT Alta aclony
datos de campo en las Interna automatizacion de
supervisiones a productores y procesos.
comerciantes
Implementacién de una Procesos de
solucion geoespacial GIS de Negocio: Mejora,
roductores y comerciantes . Gestion innovacion
proyoy | Procuctoresy . GCT Media ony
para imagenes satelitales Interna automatizacion
de procesos.
o Procesos de
Fortalecimiento del . .
. Negocio: Mejora,
sistema de costos de Gestidn innovaciéon y
PROY08 produccién de Hoja de Coca GCT Alta o
. Interna automatizacion
y derivados.
de procesos.
Implementacion de una
solucion para la optimizacién
de los procesos de Procesos de
verificacidn de informacién Negocio: Mejora,
ion (i i6 . Gestion innovacion
PROYO9 de facturacion (integracion GAF Media acion v
con Interna automatizacion de
SUNAT) procesos.
Procesos de
Implementacion de un Negocio: Mejora,
buscador inteligente en el . Gestién i i
PROY10 & GAF Media innovacion y
gestor documental TDE Interna automatizacion
de procesos.
Implementacion de una Procesos de
solucién para la Negocio: Mejora,
automatizacidn del sistema de innovacion y
gestion de activos (I1SO . Gestion automatizacion de
PROY11 GAF Media
550001:2014) de la empresa Interna procesos.
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Implementacion de una Procesos de
solucién de inteligencia Negocio: Mejora,
ifici Gestion i i6
PROY12 artificial en el procesglde GAF Alta : mnovac.lon.\l/
empacado y conservacion de interna automatizacion
la Hoja de Coca de procesos.
Implementacion de una Procesos de
solucidn para el monitoreo de Negocio: Mejora,
i . Gestién i i6
PROY13 gps de las unidades de GCT Media mnovac.lon.\l/
transporte de Interna automatizacion
Hoja de Coca de procesos.
Implementaciéon de una Procesos de
solucién para la Negocio: Mejora,
izacid . Gestién i i6
PROY14 autc.)m?tlzauon de repc.Jlrtes e GPPI Media mnovac.lon.\l/
indicadores de gestion Interna automatizacion
(MAPRO y de procesos.
Plan Operativo)
Procesos de
- Negocio: Mejora,
Implementacion de una Gestién - .,
PROY15 solucién Big Data GPPI Alta innovacion y
Interna automatizacion
de procesos.
Procesos de
. Negocio: Mejora,
Implementacion de una Gestion innovacién
PROY16 solucién para el usoy GCT Alta . y
- k Interna automatizacion de
monitoreo de redes sociales
procesos.
. Procesos de
Implementacién de una . )
L. Negocio: Mejora,
soluci6n para la Gestidn innovacion
PROY17 automatizacion de la gestion OAJ Alta i y
S Interna automatizacion
de procesos judiciales
de procesos.
Procesos de
Integracion de firmas digitales Negocio: Mejora,
al sistema de tramite Gestidn i i6
PROY18 ) GAF Alta innovacion y
documentario TDE Interna automatizacion
de procesos.
Procesos de
IntegraciOn del sistema TDE Gestion Nggouo: Mlejora,
PROY19 al SIED de FONAFE e GAF Alta innovacion y
. i ) Interna automatizacion
integracidn con los sistemas q
de tramite documentario € Procesos.
del estado.
. Procesos de
Implementacion de una . )
. Negocio: Mejora,
soluciéon APM para el Gestion . .,
PROY20 monitoreo de aplicaciones TIC Alta mnovac.lon.y,/
. ‘o Interna automatizacion
informaticas
de procesos.
29




Cédigo: | PL-S__-001
£ ENACOS.A Plan de Gobiemo Digital ENACO S.A. Versién: | 00
= EPRES ACIONAL DE LA COCA SA Pagina: 30 de 35
Procesos de
Fortalecimiento del ciclo de Negocio: Mejora,
PROY21 DEVOF.’S dfe Ia§ aplicaciones TIC Alta Gestién innova(?ién.yll
institucionales Interna automatizacién
de procesos.
Procesos de
L . Negocio: Mejora,
Implementacion del Sistema Gestidn i novacion
PROY22 de evaluacién de GAF Media acion y
. Interna automatizacién de
desempeno
procesos.
Implementacion del Sistema Procesos de
. ién io: Mei
PROY23 de re'cllutamlento y GAF Media Gestio Nggouo M,ejora,
seleccidn de personal Interna innovacion y
automatizacion de
procesos.
Procesos de
N io: Mej
Fortalecimiento  de los Gestién ?Ezgsaciée;ora'
PROY24 sistemas que apoyan a la GAF Alta . y
L Interna automatizacién
Gestion Documental
de procesos.
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C. Listado de Proyectos relacionados a Seguridad de la Informacién

Cédigo de
Proyecto

Ggrgn_gla/ Prioridad Tpo de
Division Proyecto

Nombre del Proyecto

Categoria

Actualizacion y Aplicacién del

sistema de gestion de GPPI Alta Gestion Seguridad de la

PROY25 seguridad de informacién Interna Informacién

D. Listado de Proyectos relacionados a Infraestructura Tecnoldgica

Cédigo de
Proyecto

Ge'rgn.qla/ Prioridad Mo e
Division Proyecto

Nombre del Proyecto

Categoria

Actualizacidn de la plataforma
de acceso inaldmbrico a lared Gestion Infraestructura
PROY26 e TIC Alta .
institucional Interna Tecnoldgica
Adquisicién de servidores
ara la virtualizacion de Gestion Infraestructura
PROY27 P e TIC Alta -
aplicaciones Interna Tecnoldgica
Actualizacion de la
lataforma de . Gestidn Infraestructura
PROY28 P oe TIC Media o
videoconferencia a nivel Interna Tecnoldgica
nacional
Implementacion de la L
. Gestion Infraestructura
PROY29 plataforma firewall TIC Alta .
. Interna Tecnoldgica
perimetral
Implementacion dela Gestion Infraestructura
PROY30 plataforma de TIC Alta .
. L Interna Tecnoldgica
seguridad de aplicaciones web
(WAF)
PROY31
Actualizacidn de la plataforma L
. Gestion Infraestructura
de Backup institucional TIC Alta L
Interna Tecnoldgica
Implementacion de la
infraestructura de Gestion Infraestructura
PROY32 ) TIC Alta sHo estruc
almacenamiento Interna Tecnoldgica
institucional

31



Cédigo: | PL-S__-001
NACOS.A, Plan de Gobiemno Digital ENACO S.A. Versién: | 00
EMPRESK NACIONAL DE LA COCA SA Pa’gina: 32 de 35

PROY33 Mejorar la Interconexion de TIC Alta Gestidn Infraestrtljc.tura
Sedes de la empresa Interna Tecnoldgica
tid Inf
PROY34 Hosting del ERP TIC Alta Gestion niraestructura
Interna Tecnoldgica
Adquisicién de un sistema de
PROY35 aire acondicionado par.a el TIC Alta Gestion Infraestrtljc.tura
centro de datos y archivos Interna Tecnoldgica
digitales
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6.2. Alineamiento de proyectos con los objetivos de Gobierno Digital

A continuacién, se presenta la vinculacion entre los proyectos definidos y los Objetivos
de Gobierno Digital definidos en el punto 5 del presente documento.

Informacién del Proyecto Cojiivas e

Gobierno
Digital

Caédigo de Nombre del Proyecto
Proyecto

01 02 O3 04 O5

Implementar el Sistema de Atencidon >
de Solicitudes de Acceso a la
PROYO1

Informacién Publica

Implementacion del Libro de
PROY02

Si
Reclamaciones Virtual

Sist de inteli iad . Si
PROYO3 Istema de inteligencia de negocCios

de comercializacion

PROYO4 Implementacién de entidades de

Si
negocio transversales para el
gobierno de datos

PROYO5

Implementacién de una solucién Si
ERP que integre todos los modulos
que se usan en la empresa

Implementacién de una herramienta S
de captura en linea para recoleccién
PROYO6 de dfa\t.os de campo en las
supervisiones a productores y
comerciantes

Implementacion de una solucion
geoespacial GIS de productoresy

comerciantes para imagenes
satelitales

SiSi
PROYO07

Si
Fortalecimiento del sistema de

costos de produccion de Hoja de
PROYO08 Coca y derivados.

Implementacién de una solucién para Si
la optimizacién de los procesos de
PROY09

verificacion de informacién de
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facturacion (integracién con
SUNAT)

PROY10

Implementacién de un buscador
inteligente en el gestor documental
TDE

Si

Si

PROY11

Implementacidn de una solucién para
la automatizacién del sistema de
gestién de activos (ISO 550001:2014)
de la empresa

Si

PROY12

Implementacion de una solucién de
inteligencia artificial en el proceso de
empacado y conservacion de la Hoja

de Coca

Si

PROY13

Implementacidn de una solucién para
el monitoreo de gps de las unidades
de transporte de
Hoja de Coca

Si

PROY14

Implementacion de una solucién para
la automatizacidn de reportes e
indicadores de gestion (MAPRO y
Plan Operativo)

PROY15

Implementacidn de una solucidn Big
Data

Si

PROY16

Implementacion de una solucién para
el uso y monitoreo de redes sociales

Si

Si

PROY17

Implementacidon de una solucién para
la automatizacién de la gestién de
procesos judiciales

Si

PROY18

Integracion de firmas digitales al
sistema de tramite documentario TDE

Si

Si

PROY19

Integracion del sistema TDE al SIED
de FONAFE e integracion con los
sistemas de tramite documentario
del estado.

Si

Si

PROY20

Implementacion de una solucién APM
para el monitoreo de aplicaciones
informaticas

Si

Si

PROY21

Fortalecimiento del ciclo de DEVOPS
de las aplicaciones institucionales

Si

Si
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Implementacion del Sistema de !
evaluacion de desempeiio
PROY22
Implementacion del Sistema de Si
PROY23 recI.L{tamlento y
seleccidn de personal
. . Si Si
PROY24 Fortalecimiento de los sistemas que
apoyan a la Gestidn Documental
PROY2S Actualizacion y Aplicacién del sistema Si
de gestidn de seguridad de
informacion
Actualizacion de la plataforma de Si
PROY26 acceso |.nalz.:1mlgr|co alared
institucional
Adquisicién de servidores parala Si
PROY27 . o L
virtualizacién de aplicaciones
Actualizacidn de la plataforma de Si
PROY28 . . . .
videoconferencia a nivel nacional
Implementacion de la plataforma Si
PROY29 firewall perimetral
Implementacion de la plataforma de Si
PROY30 seguridad de aplicaciones web (WAF)
PROY31 Si
Actualizacion de la plataforma de
Backup institucional
Implementacion de la Si
PROY32 .
infraestructura de
almacenamiento institucional
Mejorar la Interconexidn de Sedes de Si
PROY33 la empresa
Si
PROY34 Hosting del ERP
Adquisicién de un sistema de aire Si
PROY35 ..
acondicionado para el centro de
datos y archivos digitales
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