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RESUMEN EJECUTIVO

INFORME DE AUDITORIA N° 023.2047.2.0070

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LA EMPRESA NACIONAL DE LA COCA S.A.

“SISTEMA ADMINISTRATIVO DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS”
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INTRODUCCION:

La auditoria de cumplimiento practicada a la Empresa Nacional de la Coca S.A., en adelante
thIpFe&d LOFI’ESDUHUB d un seivicio ue control p{Jbli:.‘IIOf plogramauu en ei Fian Anuai de Conboi
2017 del Organo de Control Institucional, y tuvo como objetivo general determinar si la gestion de
procesos de personal, asi como los procesos de seleccion de personal, a cargo de la Oficina de
Recursos Humanos, se efectud de acuerdo a la normativa y procedimientos aplicables, en
concordancia con los objetivos, metas y fines institucionales; comprende el periodo de 1 de enero de
2015 al 30 de junio de 2017, la comision auditora comunict el inicio de la auditoria con oficio
n.* 01-2017-ENACO SAIOCI-ACSAG-RR.HH. de 15 de agosto de 2017.

HECHOS OBSERVADOS:
Observacion N° 1

De la revision a la documentacion obrante en los legajos personales de trabajador de la Empresa y la
que sustenta su contratacion, se evidencié que funcionarios y servidores de la Empresa, poniendo de
manifiesto su interés a favor de este, inobservaron las normas intemas que regulaban su ingreso
permitiendo su contratacion por suplencia pese a incumplir los requisitos y estar impedido para ser
trabajador de la Empresa lo siguieron contratando en otro puesto a pesar que dicho impedimento fue
alertado en un servicio de control simultaneo. sélo lo sancionaron con suspension sin goce de haber
por 2 dias sin revisar todos los antecedentes, sumado a ello le encargaron las labores de una plaza
CAP cuando tenia vigente un contrato por servicio especifico; y posteriormente o designaron sin
convocar a un proceso de seleccion como trabajador a plazo indeterminado, previa eliminacion del
impedimento para ser trabajador de la empresa, inobservando fa opinién del Directorio de la Empresa
y dejando sin efecto el proceso de contratacion de una consultora, la cual habia emitido una garantia
para cubrir dicha plaza, soglayando Io establecido en log articulog A3° v 77° del Decreto Sunremo
n.* 003-97-TR, articulo 1° del Decreto Supremo n.° 039-1-TR, literal b) del articulo 2° del Decreto
Supremo n.* 176-2010-EF que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo n.° 1031, numerales
42.2,423,51.4y8.1 de la Directiva de Gestion de FONAFE, principios (literales a), ¢), d), e), h) e
i)) y deberes éticos generales (literales a) y g)) del Lineamiento de ética y conducta de las empresas
del estado bajo el ambito de FONAFE, numerales 4.8, 410, 5.2.1,6.1.1,6.2.2, 6.2 5, 82 6 y? 42 de
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Personal de la Empresa Nacional de la Coca S.A”, articulos 1°, 8° y 40° del Reglamento Intemo de
Trabajo de Enaco S.A., requisitos minimos del puesto de Especialista | (Presupuesto y Estadistica)
establecido en el Manual Clasificador de Cargos de ENACO S.A y en la convocatoria del proceso de
seleccion, clausula tercera del contrato n.* 006-2016-ENACO S.A. de 14 de junio de 2016 y de la
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Addenda 1n.” 002-2017-ENACO S.A de 20 de doni de 2017,asi como fas clausuias priniera y segunda
del contrato n.* 002-2016-ENACO S.A de 29 de diciembre de 2016; hechos originados porque de
forma consiente y voluntaria los funcionarios y servidores de ia Empresa incumpiieron sus funciones,
generando la desnaturalizacion de contrato y beneficiaron al frabajador en su contratacion y el acceso
a un puesto a plazo indeterminado.

Observacion N° 2

De la revision al legajo personal de la trabajadora de la Empresa, se ha evidenciado que funcionarios
v servidores de la Emoresa. poniendo de manifiesto su interés a favor de esta, la contrataron baio Ia
modalidad de suplencia sin convocar a un proceso de seleccion, sin existir un perfil definido y pese a
que esta nunca superd la etapa de verificacidn curricular v par ende no accedid a la etapa de
entrevistas personales de los procesos de seleccion convocados previamente para cubrir dichos
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objetiva de su contratacién por suplencia y posteriormente sin convocar a proceso de seleccion la
contrataron a plazo indsterminado, soslayando fo establecido en los articulos §1° y 77° de! Decrsto
Supremo n.® 003-97-TR, literal b) del articulo 2° del Decreto Supremo n.* 176-2010-EF que aprueba
el Reglamento del Decreto Legislativo n.* 1031, numerales 4.2.2, 4.2.3, 5.1.4 y 8.1 de la Directiva de
Gestion de FONAFE, principios (literales a), ¢}, &) e i) y deberes éticos generales (literales a) y g) del
Lineamiento de ética y conducta de las empresas del estado bajo el ambito de FONAFE, numerales |
y iii de fa Diecliva i1.” §03-20106-2/0FDi "Noiimas Y Pivcedinienios paia la Seieccion y Contiatacion
de Personal de la Empresa Nacional de la Coca S.A.", articulo segundo de Resolucion Gerencial n.®
051-2016-ENACO S A IGERENCIA GENFRAL de 26 de julio de 2018, clausulas seginda v tercera
del Contrato n.® 002-2017-ENACO S.A. de 2 de febrero de 2017 y el articulo 23° del Reglamento

Interno de Trahaio de Enaco SA, hechos originados norgue de forma consiente v voluntaria log

funcionarios y servidores de Enaco S.A. incumplieron sus funciones, generando la desnaturalizacion

An ranteata o hanafiniarsn 1 Al miadaen me o om AbrataniAn v oAl Asmmes A im AAnks A orlasa
WU UU”‘-'U‘U ¥ WG G v u Jl:A UUUUJUU‘J'U A¥I R ¥ \JUIKLIUIH\JIUl‘ "' L R e N ¥ " 1] VUGQLU (¥} e

indeterminado.
Observacion N° 3

De la revision efectuada a los documentos que sustentan el pago de incentivos por retiro voluntario de
la Empresa, se evidencio el compromiso de mayores presupuestos ai asignado en ia partida incentivos
por Retiro Voluntario, toda vez que el presupuesto asignado por el FONAFE fue por el importe de
S/ 600 000,00 sin embargo se tiene que mediante el Informe de 22 de junio de 2017 el funcionario
responsable, recién solicitdé la modificacion presupuestaria para poder continuar con el Plan de
Incentivos por Refiros Voluntarics, advirtiéndose que antes de 22 de junio de 2017, ya habia
comprometido varios convenios de extincion de relacion laboral por mutuo disenso por el importe de
S/ 704 905,00, vale decir con un exceso de S/ 104 905,00 del presupuesto aprobado, ademas de
pagar el importe de S/ 6 300,00 sin contar con un presupuesto aprobado. Por otro lado se ha advertido
la ejecucion de gastos con cargo a la tabla genérica de pensiones u otras prestaciones sociales sin
contar con la modificacion y certificacion presupuestaria por el importe de S/ 63 072,00. Situaciones
que incumplieron lo establecido en los literales a), b), ¢) y e) del numeral 2.3 de Ia Directiva de Gestién
de FONAFE; el numeral 4.4 (I, il y IV) del Lineamiento para Retiros Voluntarios de los Trabajadores
de ENACO S.A. Los hechos mencionados se produjeron por la omision en el tramite de modificacién
y certificacion presupuestaria, ocasionado que la Empresa no cuente con la liquidez para atender los
compromisos asumidos con sus trabajadores por convenios de mutuo descenso y se afecte la
transparencia y legalidad en el manejo presupuestario de la Empresa.

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Nacional de la Coca S.A.
Periodo de 1 de enero de 2015 al 30 de junio de 2017




Observacion N° 4

Se evidencio incumplimiento a las “Normas y Procedimientos para Capacitacion de Trabajadores”,
advirtiéndose: a) la existencia de trabajadores que llevaron cursos y que presentaron su renuncia
voluntaria al puesto de trabajo antes de cumplir el periodo determinado por la directiva, b) trabajadores
que llevaron el curso y no acreditaron haber aprobado el mismo ni alcanzaron su certificado a la
Empresay c) cursos de capacitacion pagados por la Empresa a personal que no reunia los requisitos
para llevarlos. Situaciones que incumplieron lo previsto en los numerales IV Disposiciones Generales
-4.3: VI Disposiciones Complementarias - 6.5 v 6.6 de la Directiva n ° 003-2010-FNACO S A “Normas
y Procedimientos para Capacitacion de Trabajadores”, los numerales Il Ambito de aplicacion, IV.
Disposiciones generales - 4.2; V. Procedimiento — 5.2; V1. Disposiciones complementarias — 6.42,
6.43, 6.45 y 6.47; VIl Disposiciones finales - 7.2 de la Directiva n.® 005-2015-ENACO S.A./OPDI
“‘Normas y Procedimientos para Capacitacion de Trabajadores’. Hechos que se originaron debido a la
negligencia, falta de control y supervision de funcionarios y servidores al omitir efectuar los descuentos
correspondientes. Generando perjuicio econdmice por 8/ 15 780,56 v desorden en la administracian
de documentos de capacitaciones. Por dicho perjuicio no se realizara la fundamentacién juridica
respectiva, tomando en cuenta que la recuperacion se hara por la via administrativa, por cuanto existen
documentos de compromiso de pago y autorizacion de descuentos por planilla de la Empresa.

Observacion N° 5

De la revision selectiva efectuada a los legajos de personal, obrantes en la Empresa y del cruce de
informacion de los progenitores de los trabajadores en la base de datos de la RENIEC y la base de
datos de productores y comerciantes de hoja de coca, se advirtio que durante los ejercicios
presupuestales 2015 y 2016 ingresaron a la Empresa trabajadores para cubrir plazas CAP, por
procesos de seleccion y contratacién directa de personal, los cuales tenian vinculo de parentesco y
consanguinidad con produciores y comercianies de noja de coca que maniienen una reiacion
comercial con la Empresa. Situacion que soslay6 lo establecido en el articulo 8° del Capitulo | Del
Ingreso de Personal y Régimen Laboral del Reglamento Intemo de Trabajo, el numeral 6.3..1
Contratacion de Personal de la Directiva n.® 010-2015-E/OPDI “Normas y Procedimientos para la
seleccion y contratacion de personal de la Empresa Nacional de la Coca’, el numeral IV Disposiciones
Generales - 4.8, numerales 6.2.2 y 6.3.1 de la Directiva n.° 013-2015-ENACO S.A./OPDI “Normas y
Procedimientos para la seleccion y contratacion de personal de la Empresa Nacional de la Coca’ ; el
numeral 5.2 De los postulantes - 5.2.1, 6.2.2 y 6.3.1 de la Directiva n.° 003-2016-ENACO S.A /OPDI
“Normas y Procedimientos para la seleccion y contratacion de personal de la Empresa Nacional de la
Coca’. Las situaciones sefialadas fueron producto de la falta de diligencia y cuidado de los encargados
de la revision del cumplimiento de requisitos; ocasionando se contrate personal con impedimentos,
ademas de generar la afectacion a la legalidad, transparencia y normal desarrollo de las actividades
de la Empresa y de los procesos de contratacion de personal.

./ Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Nacional de la Coca S.A.
" Periodo de 1 de enero de 2015 al 30 de junio de 2017
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iil. RECOMENDACIONES PRINCIPALES:

5. Disponga la emision de una directiva interna que regule el ascenso y/o promocion de personal de
la Empresa, donde se establezcan ademas de los perfiles a respetarse para dichos movimientos
de personal, las areas participantes y los niveles competentes que lo aprueben. (Observaciones
y Conclusiones n.°s 1y 2)

6. Disponga se efectie la propuesta de modificacién del numeral 5.1.3 de la Directiva DR12-01
“‘Normas para la Seleccion y Contratacion del Personal de la Empresa Nacional de la Coca S.A.”
con el objefivo aue se genere la documentacion suficiente v relevante gue garantice |a legalidad v
transparencia en el cumplimiento de requisitos, calificacion y clasificacion de los postulantes en las
diferentes etapas de los procesos de seleccién, con el fin de garantizar la idoneidad del personal
seleccionado; asi como se incluya la obligacion de presentar declaraciones juradas al momento de
la inscripcion donde los postulantes manifiesten no tener impedimentos para laborar en la Empresa
sefialados en el numeral 5.2.1 de la mencionada directiva. Asimismo se disponga el acceso de la
Oficina ds Recursoe Humanoe 2l padrén de comerciantes v productoras de heia de coca para
verificar dicha informacion y vigilar que el personal que ingrese a la Empresa no tengan ningun tipo
de impedimento contemplado en el Reglamento Interno de Trabajo de la Empresa
(Observaciones y Conclusiones n.%1, 2y 5)

7. Disponga que se solicite la modificacién y/o certificacion presupuestal al Jefe de la Oficina de
Maneamiento Desarons ¢ nformatica antes del Compromiso ¥/o sjecucion de gasto en materia
del presupuestos asignados a la Oficina de Recursos Humanos respecto a los retiros voluntarios,
pago de pensiones y otras prestaciones sociales. (Observacion y Conclusion n.° 3)

8. Disponga se realice las acciones administrativas conducentes a crear una base de datos de los
trabajadores beneficiarios con los distintos cursos de capacitacion que la Empresa financie, asi
cOmo efeciué ei seguimiento correspondienie de ia evoiucion de ios mismos. (Observacion y
Conclusion n.° 4)

Cusco, 26 de noviembre de 2017.

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Nacional de la Coca S.A.
Periodo de 1 de enero de 2015 al 30 de junio de 2017
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